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Outras informacoes

Categoria

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos
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1. Condicoes gerais da contratacao

Editado por Atualizado em
CAMILA ALVES 18/12/2024 17:37 (v
GOMES 7.0)

Numero da Processo

Contratacdo Administrativo

23034.013143/2023-94

1.1. Contratagdo de SOLUCAO DE GERENCIAMENTO DE CICLO DE VIDA DE APLICACOES
(APPLICATION LIFECYCLE MANAGEMENT) JIRA SOFTWARE E SERVICOS AGREGADOS, pelo
regime de EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, com vigéncia inicial de 12 (DOZE) MESES, nos
termos da tabela abaixo, conforme condi¢fes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Grupo ltem

Descrigdo do item

Subscrigio do Atlassian Jira Cloud
Premium, para até 300 ususrios,
anual.

Subscrigio do Atlassian Confluence

Cloud, para até 300 usuarios, anual.

Subscrigio do Atlassian Guard
Standard, para até 300 Usudrios,
anual,

Subscrigio do Git Integration for
Jira, para até 300 usudrios, anual.

Servigos Técnicos especializados,
240 horas.

Catser

26077

268077

26077

26077

26972

Unidade

Unidade

Unidade

Unidade

Unidade

Unidade

Valor global estimado:

(tde Estimada

240

Valores maximos estimados

Unitario Total por ltem
R$ 293.580,25  R% 293.580,25
R§ 224.552,83  R§ 224.552,83
R 96.521,74  R$ 96.521,74
R$ 33.637.14 RS 33.637,14
R$ 280,67 R$ 67.360,80
R$ 715.652,76

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo s@o caracterizados como comuns, uma vez que
apresentam, independentemente de sua complexidade, padrbes de desempenho e qualidade
objetivamente definidos por meio de especifica¢cdes usuais no mercado, contidos neste TERMO DE
REFERENCIA e na PROPOSTA COMERCIAL, em conformidade com o art. 6°, inciso XllI da LEI N°

14.133/2021

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 1 (um) ano, contado a partir da assinatura do contrato,
com renovacgdo anual, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.
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1.4. Para a presente contratac@o ndo foram identificadas referéncias nos catalogos de solugées de
TIC com condi¢des padronizadas (PMC-TIC) publicados pela Secretaria de Governo Digital.

1.5. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que 0s servigos realizados séo
decorrentes de necessidade permanente ou prolongada, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando o disposto no Estudo Técnico Preliminar.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao a vigéncia
da contratacao.

2. Descricao da solucao

2.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucdo de TIC consiste na contratacdo da ferramenta Jira Software na modalidade Cloud
Premium e suas extensfes (plug-ins: Confluence, Git Integration for Jira e Atlassian Access), para
acesso de 300 usuarios, incluindo suporte e atualizagdes evolutivas e corretivas pelo periodo de 12
meses (disponibiliza¢éo do software), além de servigos técnicos especializados, sob demanda.

3. Fundamentacao e descricao da necessidade

3.1. A presente presente contratacdo justifica-se pela necessidade de adocdo de Solugdo de
Application Lifecycle Management — ALM, que gerencia o ciclo de vida de programas de
computadores (aplicagdes), englobando todas as etapas do processo de desenvolvimento, desde a
gestdo de requisitos, até a programacdo, teste, manutencdo, gestdo de mudancas, integracdo
continua, e gestdo de releases. Todo esse processo precisa ser bem gerenciado para que as
aplicacdes sejam entregues de forma agil e com a produtividade e a qualidade esperadas por todos
0s envolvidos, com entregas incrementais e continuas. A aquisi¢cdo de uma solugcdo ALM contribuird
com o atendimento eficiente das demandas de desenvolvimento de software do FNDE, trazendo,
maior ganho de produtividade, qualidade e documentacgéo nas atividades realizadas.

3.2. Ademais a relacdo entre a necessidade da contratacdo e os respectivos volumes e
caracteristicas do objeto, assim como a forma de célculo utilizada para a definicdo do quantitativo
de bens e servicos que compdem a solucéo de TIC, os resultados e beneficios a serem alcancados
e as necessidades negociais encontram-se detalhados no Estudo Técnico Preliminar.

3.3. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratac6es Anual 2023 e 2024, conforme
detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP: 00378257000181-0-000001/2024;
Data de publicacao no PNCP: 19/05/2023;

Id do item no PCA: 80;
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ClasselGrupo: 182 - SERVICOS DE LICENCIAMENTO E CONTRATOS DE TRANSFERENCIA
DE TECNOLOGIA,;

Identificador da Futura Contratacdo: 153173-51/2024.

3.4. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicac¢éo (PDTIC) 2023-2025
do FNDE, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Prover e ampliar os servigos de TIC que contribuam para a realizagdo da misséo e da

OE02 .
estratégia do FNDE

OEO03|Primar pela satisfac&o dos clientes e usuarios de servigcos de TIC

OEO07|Promover a infraestrutura de TIC adequada para suportar os servigos providos pela DIRTI

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2025

ID Acédo do PDTIC ID Direcionador Estratégico

Revis&o e aprimoramento do processo |AC- |DRE-1: Elevagdo da maturidade em governanca,
de software do FNDE, com base em 010 |gestéo agil e ciberseguranca

metodologias e praticas ageis -
incluindo préaticas de DevSecOps

3.5. Por tratar de oferta de servicos publicos digitais, o objeto da contratacdo sera integrado a
Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas
atualizacbes, de acordo com as especificacbes deste Termo de Referéncia

4. Requisitos da contratacao

4.1 Requisitos de Negdcio:

4.2. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:
4.2.1 Funcionalidades Bésicas;

4.2.1.1 Solucao disponibilizada na nuvem, 24h x 7 dias por semana;
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4.2.1.2. Permitir o gerenciamento de projetos com Suporte a frameworks/metodologias
de gestéo agil Scrum e Kanban;

4.2.1.3 Permitir a gestao simultanea de multiplos projetos;
4.2.1.4 Restringir a visibilidade e edi¢ao dos quadros;

4.2.1.5. Permitir a customizacdo de fluxos de trabalho (criacdo de processos
automatizados);

4.2.1.6 Permitir a customizacéo de campos para formulérios;

4.2.1.7. Permitir documentagdo como Histérias de Usuarios, Critérios de Aceitacao;
4.2.1.8. Permitir anexacao de arquivos em tarefas;

4.2.1.9 .Permitir a pesquisa textual das informagdes registradas pela ferramenta;
4.2.1.10. Emitir relatérios ageis;

4.2.1.11. Permitir criagdo de campos personalizados;

4.2.1.12. Permitir criagdo de queries personalizadas;

4.2.1.13. Visualizacdo de calendario;

4.2.1.14. Gestéo de recursos/equipes (atribuir tarefas, avaliar a capacidade produtiva
da equipe);

4.2.1.15 Permitir comunicagdo via anotacdo, comentério, e/ou envio de e-mail;
4.2.1.16. Permitir a criacdo de dashboards;

4.2.1.17. Processo de aprovacgao;

4.2.1.18. Usabilidade;

4.2.1.19. Permitir acesso Mobile através de aplicativo proprio, disponivel para Android
e iosS;

4.2.1.20. Possuir interface amigavel, responsiva e intuitiva;

4.2.1.21. Possuir interface em Portugués-Brasil;

4.3. DevOps;

4.3.1. Permitir integracdo com o GitLab que, com o fluxo de CI/CD implementado utilizando o
OpensShift, serd possivel obter todas as vantagens do DevOps;

4.4 Interoperabilidade;

4.4.1. Possibilitar acesso a informacgdes através de Web Services;

4.4.2. Permitir ampliar as funcionalidades padrdes por meio da instalagdo de funcionalidades
adicionais, de integra¢des e plugins;

4.4.3. Permitir a integracdo com ferramentas do Microsoft Office 365 (Outlook Email, Teams,
Meetings)
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4.5 Autenticacdo e Seguranca,;
4.5.1. Possibilitar participacdo em dominio de rede baseado em Servico de Diret6rio;

4.5.2. Possuir politica de senhas, criptografia TLS para navegacdo em rede publica, solucdo
de recuperacdo contra desastres, logs de auditoria, acesso de colaboradores andénimos,
controle de acesso pelo niumero de IP, individual ou lista;

4.5.3. Possibilitar a comunicacao criptografada para acesso remoto;

4.5.4. Possuir funcionalidades de administracdo da ferramenta e controle de acesso;

4.5.5. Possibilitar a concessao de diferentes permissfes de acesso a membros especificados;
4.6. Suporte, manutencéo e SLA,;

4.6.1. Prover atualiza¢des durante todo o periodo da contratacéo;

4.6.2. Prover suporte 24 horas, 7 dias por semana;

4.6.3. Disponibilidade do SLA mensal, minima de 99,9%;

4.6.4. Prover a exportagdo dos dados ao final do contrato;
Requisitos de Capacitacao

4.7. E necesséaria a contratacdo de horas de consultoria para configuracao, treinamento e suporte,
garantindo que a solucdo esteja configurada corretamente e todos os envolvidos (usuarios e
gestores) possam estar treinados para usar a ferramenta da melhor forma, ajudando a gerenciar o
ciclo de vida de um projeto desde o planejamento inicial até a implantacdo e manutengdo. Com a
capacitacdo ganha-se em aumento da eficiéncia, além de reduzir erros e melhorar a comunicacdo
entre os membros fornecendo um ponto Unico de documentacgao (“single point of documentation”).

Requisitos Legais

4.8. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de
2019, e a outras legislacbes aplicaveis.

Requisitos de Manutencao

4.9. Devido as caracteristicas da solugéo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes (corretivas

/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da
solucao e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.10. A garantia das licencas contratadas sera do fabricante da solu¢éo e se dara durante o prazo
de vigéncia do Contrato, a contar a partir do RECEBIMENTO DEFINITIVO da respectiva ORDEM
DE SERVICO. A garantia do fabricante devera manter a solu¢do em pleno funcionamento em
regime 24x7 com todos seus recursos disponiveis e atualizados.

4.11. A aceitacdo condicional e/ou final de entregas pelo CONTRATANTE néo implica a renlncia a
qualquer direito de requerer correcbes com base em defeitos que os procedimentos de teste
aplicaveis ndo puderam detectar e que forem posteriormente descobertos e/ou evidenciados em um
componente, entrega ou solucdo depois da sua aceitagdo/homologacao.
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4.12. O direito & GARANTIA TECNICA cessara caso o produto, artefato ou codigo-fonte seja
alterado pelo préprio CONTRATANTE ou por TERCEIRO por este autorizado.

4.13. Caso a propria CONTRATADA realize alteracdes no produto/servico permanece inalterado o
direito do CONTRATANTE & GARANTIA TECNICA.

Requisitos Temporais

4.14. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante;

4.15. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados
de forma contréria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.16. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em
dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente
até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.17. A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranga da Informagdo do Contratante, e 0s servigos contratados deverdo ser prestados em
conformidade com leis, normas e diretrizes vigentes no ambito da Administracdo Publica Federal
relacionadas & Seguranca da Informacdo e Comunicagbes (SIC) — em especial atengcédo a Lei
Federal n° 13.709/2018 (LGPD); ao Decreto Federal n° 3.505, de 13 de junho de 2000, a Instrucéo
Normativa GSI/PR n° 01, de 13 de junho de 2008 (e suas normas complementares); a Politica de
Seguranca da Informag&o e Comunica¢cdes do CONTRATANTE e suas normas complementares.

4.18. A CONTRATADA devera credenciar junto ao CONTRATANTE todos os seus profissionais que
venham a ser designados para prestar servigcos, independentemente do formato de execugéo
(presencial, remoto e/ou hibrido), bem como aqueles autorizados a retirar e/ou entregar
documentos junto ao CONTRATANTE. Assim como devera identificar qualquer equipamento de sua
propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias do CONTRATANTE, utilizando placas de
controle patrimonial, selos de seguranca etc.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.19. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.20. No que couber, visando a atender ao disposto na legislacao aplicavel — em destaque as
Instrucdes Normativas n° 05/2017/SEGES e n°® 94/2022/SGD — a CONTRATADA devera priorizar,
para a execucado dos servicos, a utilizacdo de bens que sejam no todo ou em partes compostos por
materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.

4.21. Os requisitos ambientais devem considerar as disposi¢cées do Guia Nacional de Contratacbes
Sustentaveis (https:www.gov.br/agu/ptbr/composicao/cgu/guias/gncs_082022.pdf).

4.22. O presente processo deve estar aderente a Lei n® 12.305/ 2010 que Institui a Politica
Nacional de Residuos Sélidos, quando aplicavel ao objeto, em especial a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida do produto, se comprometendo a aplicar o disposto nos artigos de
31 a 33 da Lei n° 12.305/2010 e nos artigos 13 a 18 do Decreto n° 7.404/2010, principalmente, no
que diz respeito a LOGISTICA REVERSA.

Requisitos da Arquitetura Techolégica
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4.23. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.24. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.25. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo
descritos a seguir:

4.25.1. O Jira Software e seus plug-ins serdo adquiridos na modalidade SaaS, o que significa
gue o FNDE nao precisard investir em infraestrutura para a implementacdo da solucdo. Ao
optar pela solugdo SaaS, o FNDE ter4 acesso a uma série de beneficios tecnologicos,
incluindo.

4.25.2. Reducdo de custos: SaaS nado requer investimentos em infraestrutura, como
servidores, hardware e software. O FNDE pagara apenas pelo uso da solucdo, o que pode
gerar uma economia significativa.

4.25.3. Facilidade de implementacdo: SaaS é implementada e gerenciada pela Atlassian.

4.25.4. Atualizagbes automaticas: as atualizagbes da solu¢cdo SaaS sao realizadas
automaticamente pela Atlassian.

4.25.5. Seguranca: a solucdo é hospedada em data centers seguros da Atlassian,
garantindo uma alta disponibilidade e segurancga da solucgéo.

Requisitos de Implantacao

4.26. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalacdo e
fornecimento descritos a seguir:

4.27. Conforme relatado em item anterior, como a aquisicdo sera na modalidade SaaS, nédo se
aplicam requisitos de implantacéo para o objeto da presente contratacéo.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.28. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cdédigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizacdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.29. Os servicos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestacao dos servicos. ;

4.30. E desejavel que o profissional apresente documentos que comprovem a concluséo de
treinamentos ou cursos especializados em Jira, oferecidos por parceiros autorizados ou pela propria
Atlassian (desenvolvedora do Jira), que atestem 0 conhecimento técnico necessario para a
execucao dos servicos.

Requisitos de Formacao da Equipe
4.31. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com o0s

critérios estabelecidos a seguir:
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4.31.1. A CONTRATADA reconhece e concorda que é responsavel por fornecer recursos de
pessoal adequados e suficientes para cumprir suas obrigacfes relacionadas a execucao do
CONTRATO, de acordo com as especificacbes definidas pelo CONTRATANTE.

4.31.2. A CONTRATADA reconhece e concorda que é responsavel por assegurar a
contratacdo de profissionais que atendam integralmente aos requisitos previstos e, inclusive,
gue possuam comportamento ético e interpessoal adequado a execucdo dos servigos
contratados — respondendo solidariamente pelos atos de seus colaboradores. Conforme
aplicavel, para a caracteristica dos servigos contratados, a CONTRATADA deve garantir que
sua equipe profissional seja treinada, qualificada e esteja disponivel para executar os
servigos atribuidos.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.32. A execucao dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servigo (OS) emitida pela Contratante.

4.33. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.34. A execucao do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.35. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e
Privacidade descritos a seguir:

4.36. A Contratada devera prestar os servicos atendendo requisitos de seguranca de forma ampla,
como normas, boas praticas e politicas governamentais sobre o tema a serem aplicadas nas
implementagcfes de Solucdo de TIC a serem desenvolvidas ou mantidas no FNDE. Como
instrumento vigente, ndo se limitando a este destacamos a Politica de Seguranca da Informacao e
Comunicacéo (POSIC) do FNDE definida por meio da Portaria n® 244, de 7 de maio de 2019

Vistoria
4.37. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacéo prévia do local de execugéo dos servigos.
Outros Requisitos Aplicaveis

4.37.1. A CONTRATADA deve executar o objeto do certame em estreita observancia dos
ditames estabelecido pela Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais -
LGPD), quando aplicavel ao objeto.

4.37.2. O licitante devera apresentar Declaracao indicando o encarregado da credenciada
responsavel pela protecdo de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal n°® 13.709/18.

Sustentabilidade

4.38. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem
ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis:

https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-de-contratacoes-sustentaveis-set-2023.
pdf.

4.38.1. A prestacdo dos servicos deverd levar em consideracdo os critérios de
sustentabilidade e protecdo ao meio ambiente, estando aderente, no que couber, a Lei n°

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 8 de 31
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 153173 Termo de Referéncia 140/2024

12.305/10 (Politica Nacional de Residuos Sdélidos), especialmente seu art. 7°, inc. Xl, o
Decreto n°® 7.404/10 (arts. 5 a 7), a Instrucdo Normativa SLTI/MPOP n° 01/2010 (Critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional).

4.38.2. Os critérios de sustentabilidade da demanda deverao estar alinhados a diretriz do art.
27 da Lei 13.303/16, Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis da Advocacia Geral da
Unidao e normativos correlatos.

4.38.3 A prestacdo dos servicos devera levar em consideracdo os critérios de
sustentabilidade e protecdo ao meio ambiente, conforme requisitos constantes da Instrucdo
Normativa n® 01 da SLTI /MPOG, de 19 de janeiro de 2010.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.39. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida
pelo fabricante, que assegure a execucao do contrato.

Subcontratacao
4.40. Nao é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
Garantia da Contratacdo

4.41. Ser4 exigida a garantia da contratacdo conforme os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de
2021, no percentual de 5% do valor anual do contrato, de acordo com o art. 98, paragrafo Unico, da
mesma lei, e de acordo com as regras estabelecidas no contrato.

4.42. Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no
maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.43. A garantia, nas modalidades cauc¢éo e fianga bancéria, devera ser prestada em até 10 dias
Uteis apds a assinatura do contrato.

4.44. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia
da contratacao.

Informacdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacao] da proposta

4.45. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

ltem Descrigdo do item S;f::gggde
1 Dirti (servidores e estagiarios) 121
2 Digisystem (times de desenvolvimento) 112
3  Apoio a Gestao e Escritério de BI* 90
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6
Donos de Produto e stakeholders (areas
de negdcio)
TOTAL
Grupo Item Descricao do item

Subscricao do Atlassian Jira Cloud Premium, para
até 300 usuarios, anual.

Subscricao do Atlassian Confluence Cloud, para
até 300 usuarios, anual.

Subscricao do Atlassian Guard Standard Access,
para até 300 usuarios, anual.

Subscricdo do Git Integration for Jira, para até
300 usuérios, anual.

Servicos Técnicos Especializados, 240 horas, sob
demanda.

5. Papéis e responsabilidades

5.1. Sao obrigac6es da CONTRATANTE:

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC
Versao: jul/2023
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5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢Bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC por
parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacao
contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de
aplicacoes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que iSso

nao ocorrer.

5.2. Sao obrigac6es do CONTRATADO:

S

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucao do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacao do
Contrato, inerentes a execugédo do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucgdo dos servigos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. Manter, durante toda a execugédo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solucao de TIC durante a execucédo do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacgédo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;
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5.2.9. Fazer a transi¢éo contratual, quando for o caso.

6. Modelo de execucao do contrato
Condicodes de execucao
6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execucéo do objeto: 10 dias da assinatura do contrato.

6.2. Os servicos serdo executados de forma remota e a execucdo das atividades fora das
dependéncias do CONTRATANTE, ndo gera custos e obrigacdes adicionais para pagamento,
independentemente do formato de execugdo, se presencial ou remoto.

Local da prestacdo dos servicos

6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: FUNDO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO, tendo como unidade gestora a Diretoria de Tecnologia e
Inovacéo (DIRTI) — cujo endereco de referéncia é Setor Bancério Sul, Quadra 2, Bloco F, Edificio
FNDE - Brasilia/DF - CEP: 70070-929.

6.4 Os servicos serdo prestados no seguinte horario: A definicdo dos horarios para a execucao das
atividades nas instalagbes do CONTRATANTE ocorrerd preferencialmente considerando os
horarios de expediente no FNDE, ou mediante acordo entre as partes desde que atendidas as
necessidades do CONTRATANTE e os requisitos contratados para o respectivo GRUPO de servico.

6.5. Como padrdo e quando ndo especificado em contrato, considerar-se-a como dia Gtil o periodo
de 08:00 (oito) horas uteis, compreendido no intervalo entre 08:00h e 18:00h, nos dias em que
houver expediente no CONTRATANTE. Exceto nas condigbes claramente definidas nas
especificacbes e requisitos de cada GRUPO de servico, atividades eventualmente realizadas fora
do horério de expediente, aos sadbados, domingos e feriados, sejam no ambiente da CONTRATADA
ou no ambiente do CON-TRATANTE, n&o implicardo nenhum acréscimo ou majoragdo nos valores
pagos a CONTRATADA.

6.6 Os prazos especificos, quando ndo fixados neste TERMO DE REFERENCIA, serdo
consignados na respectiva ORDEM DE SERVICO. Como padrédo e quando nao especificado em
contrario, todos os prazos serdo contados em horas Gteis e/ou dias Uteis. A interrup¢do na
execucdo dos servicos por parte da CONTRATADA ndo interrompe a contagem dos prazos de
execucdo contratual ou daqueles previstos nas respectivas ORDENS DE SERVICO, salvo por
motivo formalmente justificado pela CON-TRATADA e aceito pelo CONTRATANTE.

Materiais a serem disponibilizados

6.7. Nao se aplica a presente contratacao.

Informacgoes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.8. A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:
6.8.1. Conforme definido no item 4.45.

Especificacdao da garantia do servico

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC
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6.9. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdodigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.10. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.11. Transferéncia de conhecimento sobre as atividades executadas aos gestores do FNDE.

6.12. Repasse de documentagdo contendo as atividades realizadas durante a execucao do contrato.
Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

6.13. Os procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.14. A TRANSICAO CONTRATUAL inicial, a fim de preparar a CONTRATADA a assumir
integralmente as obrigacdes advindas com o CONTRATO, devera ser viabilizada sem 6nus
adicional ao CONTRATANTE, e sera baseada em reunides técnicas e repasse de documentos e/ou
manuais especificos das solucdes desenvolvidas.

6.15. O processo de TRANSICAO CONTRATUAL se inicia a partir do momento em que a
CONTRATADA assume as responsabilidades, de forma gradual, pelos servigos prestados,
preparando-se para o inicio efetivo da operacdo. A execuc¢do dessa etapa de repasse dos servigcos
devera ser finalizada em no maximo 90 (noventa) dias corridos a partir do inicio da prestacdo dos
servigos.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.16. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacdo e o prazo,
conforme modelo descrito no ENCARTE 04.

Mecanismos formais de comunicacao

6.17. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

6.17.1. Ordem de Servico;
6.17.2. Ata de Reuniéo;
6.17.3. Oficio;
6.17.4. Sistema de abertura de chamados;
6.17.5. E-mails e cartas;
Formas de Pagamento

6.18. Os critérios de medicao e pagamento dos servi¢os prestados serdo tratados em topico préprio
do Modelo de Gestdo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.19. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagfes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
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de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.20. Sera exigido da CONTRATADA a assinatura de TERMO DE COMPROMISSO, pelo qual se
compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informacdes de que venha a ter
conhecimento no exercicio de suas atribuicdes, e que ela o exija dos seus empregados que
prestarem servicos no ambiente do CONTRATANTE. Por questbes de seguranca, fica a
CONTRATADA obrigada a estender o COMPROMISSO de manutenc¢do do sigilo e seguranca das
informagfes a todos os seus colaboradores diretamente envolvidos na execucdo do CONTRATO.
Sendo que o CONTRATANTE reserva o direito de proceder levantamento e/ou confirmagédo de
informacgdes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado para a
prestacao dos servicos.

6.21. A CONTRATADA também estard sujeita ao cumprimento das diretrizes aplicaveis
estabelecidas na POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO E COMUNICACOES do
CONTRATANTE, bem como suas respectivas NORMAS COMPLEMENTARES — as quais ao
CONTRATANTE incumbe dar o devido conhecimento.

7. Modelo de gestdao do contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de
execugcdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacgdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A CONTRATADA devera indicar PREPOSTO(A) (account manager), que sera responsavel por
acompanhar a execucdo do CONTRATO e atuar como interlocutor(a) administrativo(a) principal
junto ao CONTRATANTE incumbido(a) de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
guestdes legais e administrativas referentes a execucdo contratual. Por tratar-se de servico de
carater eminentemente técnico, é recomendével que esse(a) profissional possua formagédo em Nivel
Superior (Graduacéo) na area de Tecnologia da Informacéo (ou areas correlatas), em instituicdo
regularmente habilitada, e experiéncia minima de 05 (cinco) anos em acompanhamento de
contratos publicos de objetos compativeis com os da presente contratagao.

7.6. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade .

Reuniao Inicial

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 14 de 31
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 153173 Termo de Referéncia 140/2024

7.7. Apo6s a assinatura do Contrato e a nomeacado do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da
execucao dos servicos.

7.8. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME
n® 94, de 2022, e ocorrera em até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

7.9. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.9.1. Alinhar a forma de comunicacgao entre as partes, que devera ocorrer preferencialmente
entre 0 CONTRATANTE e o PREPOSTO da CONTRATADA,;

7.9.2. Definir as providéncias necessarias para insercdo da CONTRATADA no ambiente de
prestacao dos servicos;

7.9.3. Definir as providéncias de implantacéo dos servi¢os;

7.9.4. Alinhar entendimentos e expectativas quanto aos modelos de execucdo e de gestdo
do CONTRATO;

7.9.5. Na REUNIAO INICIAL a CONTRATADA devera:
7.9.6. Apresentar o(a) PREPOSTO(A);

7.9.7. Apresentar a equipe técnica que atuara diretamente na prestacdo dos servigcos
contratados, com a respectiva documentacdo de comprovacdo de atendimento aos perfis
exigidos, se aplicavel;

7.9.8. Apresentar o TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DO SIGILO E
SEGURANCA DA INFORMACAO (ENCARTE - 5), devidamente assinado por seu
representante legal;

7.9.9. Apresentar o TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL DE SIGILO E SEGURANCA DA
INFORMACAO (APENDICE - E) devidamente assinado pelo PREPOSTO e por seus
funcionarios que serdo diretamente envolvidos na prestacdo dos servicos contratados
(PREPOSTO e outros funcionarios diretamente envolvidos), se aplicavel; e

7.9.10 Realizar a apresentacdo institucional da empresa e de seus fluxos de trabalho para
execucgdo dos servigos contratados, se aplicavel

7.10 Havendo necessidade outros assuntos de comum interesse podera ser tratados na reunido
inicial, além dos anteriormente previstos. Todas as atas de reunides e as comunicacdes entre 0
CONTRATANTE e a(s) CONTRATADA(s), assim como todas as demais intercorréncias contratuais,
positivas ou negativas, serao arquivadas em processo préprio para fins de manutencgéo do historico
de gestéo do(s) CONTRATO(s).

Fiscalizacao

7.11. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da
IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacado Técnica
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7.12. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD
n°® 94, de 2022, acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢cbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.12.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117,
81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I);

7.12.2. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagbes para a corre¢do da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IlI);

7.12.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medi-das necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, IV).

7.12.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
apraza-das, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.12.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a
prorrogacéo contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.13. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigcbes previstas no art. 33, IV, da
IN SGD n° 94, de 2022, verificard a manutengcdo das condi¢cdes de habilitacdo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, 1 e I, do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.13.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagBes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solu¢éo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°®
11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.14. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigcdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94,
de 2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagfes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, IV).

7.15. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 11).
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7.16. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condi¢des de habilitagdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 11I).

7.17. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado,
com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.19. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.20. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagcdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

8. Do reajuste

CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1 A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto neste item.

Toépico Descricao

Medir o tempo de atraso na prestacao dos servi¢cos constantes na Ordem de

Finalidade .
Servigo.

Meta a cumprir IAP igual ou superior a 95%.

Instrumento de

L Deve ser aferido por meio de planilha de acompanhamento.
medicao
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E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a data de entrega esperada e a

Forma de

data de entrega efetiva dos produtos, conforme especificado nos Requisitos
acompanhamento .

Temporais.
Periodicidade Por ORDEM DE SERVICO.

IAP= (DEE — DDE), onde:

Mecanismo de DDE = Data definida para entrega dos produtos ou concluséo da prestacéo do

DEE = Data da efetiva entrega dos produtos ou concluséo da prestagéo do
servigo.

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medicéo.

Observacdes Obs2: Os dias com expediente parcial no érgéo/entidade serdo considerados

como dias corridos no cémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia [|A partir da emissédo da OS.

Para valores iguais ou inferiores a 0 (zero) — Pagamento integral da OS;

De 1 a 15 — Glosa de 2,5% sobre o valor da OS.
Faixas de ajuste no
pagamento e

Sancdes De 21 a 30 - Glosa de 10% sobre o valor da OS;

De 16 a 20 - Glosa de 5% sobre o valor da OS.

Acima de 30 - Ser4 aplicada a multa de 2% sobre o valor do Contrato, sem
prejuizo da glosa anterior.

8.2. Sera indicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;

8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacado da prestacdo dos servicos.

Do recebimento
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8.4. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°
11.246, de 2022).

8.4.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servigos a que se
referem a parcela a ser paga.

8.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n° 11.246, de 2022).

8.6. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

8.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

8.8. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ir4 apurar o resultado das avaliagbes da execuc¢do do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Gltimo;

8.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execug¢é@o ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagcdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.10. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisoério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.11. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os
testes de campo e & entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.12. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo
das penalidades.

8.13. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusédo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.14. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 7 (sete) dias, contados do
recebimento provisoério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
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8.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagbes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.14.2 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito,
as respectivas correcoes;

8.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentacdes apresentadas;

8.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

8.14.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

8.15. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execug¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.17. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Procedimento de Teste de Inspecao

8.18. Serdao adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

8.18.1 O CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliagdes, inspe¢bes e
diligéncias visando esclarecer quaisquer situagdes relacionadas a prestagdo dos servigcos
contratados, sendo obrigacdo da CONTRATADA acolhé-las.

8.18.2 Quando nao listados nesse Termo de Referéncia e/ou em seus Encartes, os
procedimentos de testes e inspecbes estardo descritos nas metodologias técnicas
associadas a cada item/grupo/lote do objeto.

Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para retencado ou glosa no pagamento

8.19. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

ID Ocorréncia Glosa / Sancéo

De acordo com os dias de atrasos apurados no IAP

De 1 a 15 - Glosa de 2,5% sobre o valor da OS.

N&o atender ao indicador de nivel de servico [[De 16 a 20 - Glosa de 5% sobre o valor da OS.
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1 |IAP (indice de Atendimento no Prazo)
De 21 a 30 - Glosa de 10% sobre o valor da OS;

Acima de 30 - Sera aplicada a multa de 2% sobre o
valor do Contrato, sem prejuizo da glosa anterior.

8.20. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

8.20.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.20.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solucdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada;

Liquidacao

8.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.22. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratacBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.23. Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

8.23.1. 0 prazo de validade;

8.23.2. a data da emisséo;

8.23.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.23.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

8.23.5. o valor a pagar; e

8.23.6. eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.

8.24. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizacao
da situacdo, sem 6nus ao contratante;

8.25. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.26. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condi¢bes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagéo
em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
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8.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

8.28. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.29. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

8.30. Havendo a efetiva execuc¢éo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

8.31. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da
liquidac&o da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

8.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo,
conforme detalhado abaixo:

a. Encargos Morat6rios =1 x N x VP
Onde:
| = indice de compensac&o financeira (cujo valor é de 0,00016438);

N = numeros de dias decorridos entre a data prevista para o pagamento e a data do efetivo
pagamento;

VP = valor da parcela sobre a qual incidirdo os encargos moratorios.
Forma de pagamento

8.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

8.34. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.36. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagédo
vigente.

8.37. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencgédo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao,

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC
Versdo: jul/2023 22 de 31
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 153173 Termo de Referéncia 140/2024

por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

Cessao de Crédito

8.38. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho
de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

8.38.1. As cessbes de crédito nédo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do
contratante.

8.39. A eficacia da cessédo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.40. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condicbes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséao
de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°
8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.41. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e exce¢bBes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administragéao.

8.42. A cessdao de crédito ndo afetard a execucgéo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

9. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo
menor preco, observando, como critério de julgamento, o valor por GRUPO.

9.2. Sera adotado para o envio de lances o modo de disputa aberto, na forma do disposto no art. 32
do Decreto n° 10.024/2019, no qual as licitantes apresentam lances publicos e sucessivos, com
prorrogacdes, na forma do Edital.

Regime de Execuc¢ao

9.3. O regime de execuc¢ao do contrato sera por empreitada por preco unitario.
Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.4. Nao seré aplicada margem de preferéncia na presente contratacéo.

Exigéncias de habilitagcao
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9.5. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.6. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territrio nacional;

9.7. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

9.8. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.9. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.11. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

9.13. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alterages ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.15. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
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9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.19. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econ6mico-Financeira

9.23. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacao (art. 5°,
inciso I, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.24. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.25. Balan¢o patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.25.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

9.25.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura; e

9.25.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.25.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.26. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitagéo [capital minimo] OU [patrim6nio liquido minimo] de 5 % do valor total estimado da
contratacéo.

9.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.28. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da area contébil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica
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9.29. Declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicdes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacéo;

9.29.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracao formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢cdes e
peculiaridades da contratacéo

9.30. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional ......... (escrever por extenso, se 0
caso), em plena validade;

9.31. Comprovacéao de aptidao para execucao de servigco de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.32. Para fins da comprovacgéao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

Quadro 3: Descricao dos requisitos de comprovacao da capacidade técnica.

Requisitos de habilitacédo técnica (comprovacdo da capacidade técnica)

Grupo Exigéncia de comprovacao de capacidade técnica

Fornecimento de solucdo de gerenciamento de ciclo de vida de aplicagfes (application
lifecycle management) jira software e servigos agregado - de no minimo 30 % (trinta por

cento) do quantitativo dos itens 1, 2, 3 e 4 — considerando o intersticio maximo de 12
(doze) meses consecutivos, admitido o somatério de Atestados de Capacidade Técnica.
Comprovacéo de execucdo de, no minimo, 100 (cem) horas de servi¢os técnicos

5 especializados — conforme especificacdo constante deste Termo de Referéncia —

considerando o intersticio maximo de 12 (doze) meses consecutivos, admitido o
somatério de Atestados de Capacidade Técnica

9.32.1 Seréa admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentagéo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.33. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

9.34. O fornecedor disponibilizara todas as informacfes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

9.35. Os ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA devem atender, ainda, ao seguinte:

9.35.1. Os ATESTADOS devem evidenciar explicitamente a execucdo de objeto compativel
ao objeto da presente licitacdo — contendo descricdo adequada, clara e suficiente do(s)
servigo(s) executado(s) ou em execucao;
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9.35.2. Os ATESTADOS deverao referir-se a servigos prestados no ambito da atividade
econdmica principal ou secundaria especificada no contrato social vigente do LICITANTE.

9.35.3. Sera admitido o somatério de ATESTADOS para comprovar a capacidade técnico-
operacional do LICITANTE.

9.35.4. Visando garantir a razoabilidade e a ampliacdo da competitividade do certame serdo
admitidos atestados em outras unidades de medida (tais como PF, UST e outras), desde que
demonstrada e comprovada a correlacdo entre a métrica e a quantidade de horas de trabalho
empreendidas na execucao contratual, resultando no inequivoco atendimento a exigéncia
minima acima descrita. Assim como poderdo ser aceitos ATESTADOS cujas atividades
executadas nao estejam listadas de forma idéntica aquelas acima previstas — desde que o
objeto da contratagdo e 0s servicos executados sejam compativeis com o da presente
contratacdo, devendo tal compatibilidade restar suficientemente clara nos ATESTADOS e/ou
nos seus documentos complementares.

9.35.5. A eventual recusa do(s) emitente(s) do(s) ATESTADO(S) em prestar esclarecimentos
e/ou fornecer documentos comprobatérios, ou sofrer diligéncias, ou a constatada inexatiddo
das informacdes atestadas, desconstituira o(s) ATESTADO(S) — o que podera, inclusive,
configurar pratica criminosa, ensejando comunicacdo ao Ministério Publico Federal e
abertura de Processo Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuracédo de
responsabilidades.

9.35.6 No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo admitidos aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo GRUPO EMPRESARIAL da empresa
proponente. Sao consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as
empresas controladas ou controladoras da CONTRATADA proponente, ou que tenha pelo
menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja s6cia ou possua vinculo com a
empresa emitente. Ainda, com respeito aos ATESTADOS DE CAPACI-DADE TECNICA.

9.35.7 Convém destacar que, na analise dos atestados de capacidade técnica, o
CONTRATANTE primara pela finalidade precipua da exigéncia, qual seja: a demonstracao
de que os licitantes possuem condigGes técnicas para executar o objeto pretendido pela
Administracédo caso venha a sagrar-se vencedor da licitagdo. Assim, preservada a aderéncia
aos ditames legais e constitucionais fundamentais, o exame documental balizar-se-4 nos
principios da razoabilidade, da proporcionalidade e do formalismo moderado — o que, por
Obvio, ndo significa que serdo admitidos quaisquer informalismos.

9.35.8 A critério do CONTRATANTE, nas situagdes em que julgar necessario, poderdo ser
realizadas inspecdes e diligéncias com a finalidade de entender, esclarecer e/ou comprovar
as informagées contidas no(s) ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA entregue(s) — nos
termos do §2°do art. 59 da Lei n° 14.133/2021. Assim como poderdo ser solicitadas cépias
de documentos complementares como contratos, notas fiscais e notas de empenho. Porém,
ndo serdo executadas diligéncias para acrescentar informagfes obrigatérias ausentes no(s)
atestado(s) apresentado(s).

9.35.9 A eventual recusa do(s) emitente(s) do(s) ATESTADO(S) em prestar esclarecimentos e
/ou fornecer documentos comprobatorios, ou sofrer diligéncias, ou a constatada inexatidao
das informacbes atestadas, desconstituird o(s) ATESTADO(S) — o que podera, inclusive,
configurar préatica criminosa, ensejando comunicacdo ao Ministério Publico Federal e
abertura de Processo Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuracdo de
responsabilidades.

9.35.10 No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo admitidos aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo GRUPO EMPRESARIAL da empresa
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proponente. Sao consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as
empresas controladas ou controladoras da CONTRATADA proponente, ou que tenha pelo
menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sOcia ou possua vinculo com a
empresa emitente. Ainda, com respeito aos ATESTADOS DE CAPACI-DADE TECNICA.

9.36. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacéo
complementar:

9.36.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, 8§82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

9.36.2. A declaracéo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

9.36.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios
a prestacdo do servico;

9.36.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.36.5. A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executarao o contrato; e

9.36.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de
convocacdo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de
presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides
seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da licitacao;

9.36.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispfe o art. 112 da
Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi
exigida pelo 6rgao fiscalizador.

10. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 715.652,76
ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 715.652,76 (Setecentos e quinze mil,
seiscentos e cinquenta e um reais e oitenta centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela
abaixo:

Quadro 2 - Estimativa de pregos da contratagdo
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Grupo Item Descrigdo do item Catser Unidade
Subscrigio do Atlassian Jira Cloud
1 Premium, para até 300 usuérios, 26077 Unidade
anual.

Subscrigio do Atlassian Confluence
2 Cloud, para até 300 usuarios, anual. 26077 Unidade

Subscrigio do Atlassian Guard

3 Standard, para até 300 Usudrios, 26077 Unidade
anual,
Subscrigio do Git Integration for

4 Jira, para até 300 usudrios, anual. 26077 Unidade

Servigos Técnicos especializados,

240 horas. 26972  Unidade

on

Valor global estimado:

(tde Estimada

240

Termo de Referéncia 140/2024

Valores maximos estimados

Unitario Total por ltem
R$ 293.580,25  R§ 293.580,25
R$ 224.552,83  R$ 224.552,83
R 96.521,74 R$ 96.521,74
RS 33.637,14 R$33.637,14
RS 280,67 RS 67.360,80
R$ 715.652,76

10.2. A estimativa do custo da contratacdo foi elaborada com base nas definigbes da Instrucéo
Normativa SEGES n° 65, de 7 de julho de 2021, e nas disposi¢des aplicaveis as solucdes de
Tecnologia da Informacg&o e Comunicagao contidas na Instrugdo Normativa SGD n° 94/2022,

utilizando-se a média dos precos obtidos.

11. Adequacdo orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Orcamento Geral da Unido.

11.2. A contratagéo sera atendida pela seguinte dotacéo:

Quadro 5 - Fonte de recursos orgamentarios

ORCAMENTO DETALHADO

Unidade Orcamentaria: DIRTI
Programa: 12.122.2109.2000.0053
Acao: 2000

Plano Orcamentario: 001

Plano Interno: VFF62N0O105N - TI - Infraestrutura

11.3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagédo da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico-Financeiro
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11.4. Assim, considerando a estimativa de custos da contratacdo e a estimativa de demanda, de
acordo com a implantagédo escalonada sugerida, temos a seguinte composi¢cao quanto ao impacto
or¢camentario e financeiro:

Quadro 6: Cronograma fisico-financeiro estimado.

ITEM DA CONTRATAGCAO

GRUPO NATUREZA EXERCICIO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

01 33.90.40 2024 PARCELA UNICA

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ALESSANDRA MARIA COSTA E LIMA

Integrante Requisitante

& Assinou eletronicamente em 18/12/2024 as 14:10:00.

EDINILSON FERREIRA DE SOUZA

Integrante Técnico

& Assinou eletronicamente em 18/12/2024 as 14:21:13.

FRANCISCO ADRIANO DE MELO PAIVA

Integrante Administrativo

& Assinou eletronicamente em 18/12/2024 as 15:30:11.
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DELSON PEREIRA DA SILVA
Autoridade de TI

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 18/12/2024 as 17:37:08.
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